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绿色旅游发展潜力评价*

—— 以湖南省张家界市为例

贺小荣　　秦　琼　　刘　源
（湖南师范大学 旅游学院，湖南 长沙 410081）

摘要�　“绿水青山就是金山银山”。发展绿色旅游是当前促进乡村振兴、城镇化建设的新动力，绿色

旅游已成为新的旅游热潮。在可持续旅游道路上，绿色发展是根本之策。研究评价张家界市绿色旅游发

展潜力，对于促进其旅游可持续化发展和提质升级，具有一定的指导意义和参考价值。选择绿色旅游市

场、绿色旅游资源、绿色旅游支持力和绿色旅游约束力等 4 个方面构建评价指标体系，制定评价标准，

借用集对分析法 (SPA)，对张家界市绿色旅游发展潜力进行评价。结果表明：2010—2019 年张家界市绿色

旅游市场联系度、绿色旅游资源联系度、绿色旅游支持力联系度、绿色旅游约束力联系度及综合绿色旅

游发展联系度分别为较强潜力型、强潜力型、强潜力型、无潜力型以及较强潜力型。评价结果说明了对

绿色旅游发展潜力进行探索性评价具有实际价值，所构建的指标体系具有较好的可信度、较强的普适性

和可借鉴性。
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Evaluation of Development Potential of Green Tourism：A Case Study of 
Zhangjiajie, Hunan Province
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Abstract�　Clear waters and green mountains are as good as mountains of gold and silver. The development 
of green tourism is currently promoting rural revitalization, urbanization construction of the new power.Green 
tourism has become a new tourism boom. Green tourism is an important way to develop tourism in Zhangjiajie. 
Quantitative measurement of the development potential of green tourism in Zhangjiajie is of certain guiding 
significance and reference value for promoting its rational tourism planning and development. The green tourism 
development potential of Zhangjiajie is evaluated by selecting green tourism market, green tourism resources, 
green tourism support and green tourism binding force, which affect and restrict the green tourism development 
potential. The evaluation criteria are formulated and the set pair analysis is used to evaluate the green tourism 
development potential of Zhangjiajie. The results show that potential type of the green tourism market linkage, 
green tourism resource linkage, green tourism support linkage, green tourism binding linkage and comprehensive 
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绿色旅游及其发展理念、机制是全球旅游发

展不可阻挡的热点和潮流 [1-3]。2020 年 9 月，习近

平总书记在湖南考察时强调，要坚持共抓大保护、

不搞大开发，牢固树立绿水青山就是金山银山的

理念。其中，绿色旅游凭借其贴近自然、融合性

强等优势，已成为国内旅游的重要内容。绿色旅

游与低碳旅游、生态旅游等之间存在既相异又重

合的关系。低碳旅游、生态旅游以及绿色旅游发

展都以可持续发展思想为指导，是实现可持续发

展道路之一。然而从旅游地的可持续角度看，低

碳旅游并不完全能使旅游业发展对旅游地生态环

境的影响和破坏实现最小化 [4]。绿色旅游分广义

与狭义 [5]，广义上的绿色旅游是低碳旅游与生态

旅游等理念在旅游业发展中的综合表现形式，发

展绿色旅游的目的则可以使旅游地更加低碳与更

加生态 [6]。绿色旅游是以保护环境和合理利用旅

游资源为目的的具有浓厚环保意识的旅游活动 [7]，

是经济系统、社会系统以及自然系统的共生 [8]。

基于此，本文认为的绿色旅游是在游览原生态自

然山水基础上开展的、在主体上更强调旅游参与

者“责任行为”的、在区域上延伸到自然保护区

范围的、以及在发展环境上更加强调和谐、支撑

与约束条件的使身心获得愉悦感的行为。

国外较早开始研究绿色旅游。发展绿色旅游

是对旅游目的地民族民俗文化和遗产环境保护的

有益手段、其所呈现出的经济功能促进了乡村旅

游的发展和城市经济的复苏。绿色旅游确实包含

了生态旅游的原则，并且发展了环境责任旅行和

自然保护区的探访 [9]。目前国外对绿色旅游的研

究主要集中在乡村绿色旅游发展的现状、趋势与

前景分析 [10-11]。其次关于“绿色发展”的研究大

多是从经济可持续与生态休闲来进行的，研究通

常着重于“可持续发展”、“绿色经济”、“绿色增

长”、“低碳经济”等 [12-13]。国内的绿色旅游主要

从内涵界定、行为研究、资源开发潜力 [14] 及承载

力评价 [15] 等方面，围绕国家自然保护区、国家

森林公园或其他以保护绿色生态系统为基础的旅

游区展开，以适应回归自然的生态、绿色旅游需

求 [16-17]。分析研究绿色发展所使用的方法缺乏系

统性与自主性，尤其是国内文献对绿色旅游发展

指标体系的确立缺乏系统性、理论性，绿色旅游

发展模式及对策研究方面大同小异。然而，发展

潜力的评估对一个地区发展的重要影响不容忽视。

因此，本研究基于绿色旅游发展质量的核心内涵，

构建能较全面反映区域旅游业发展的指标体系，

利用集对分析法对张家界市绿色旅游发展潜力进

行探索性评价，为推动张家界市旅游业的健康发

展提供一定的参考和借鉴。科学地建立绿色旅游

发展评价指标体系，对绿色旅游发展潜力进行宏

观、客观评价，是合理开发利用绿色旅游资源、

提升绿色旅游发展定位、促进绿色旅游健康发展

的重要基础。

1　材料与方法

1.1　研究区概况

张家界市地处北纬 28°52′ ～ 29°48′、东经

109°40′ ～ 111°20′ 之间，属湖南省西北部，是因

旅兴市的一个正在发展当中的国家森林旅游城市。

其武陵源风景名胜区是中国首批入选的世界自然

遗产、世界首批地质公园、国家首批 5A 级旅游景

区。张家界市生态环境适宜，旅游资源丰富，但

当地居民大多还在以农事为生，工业化、城市化

发展水平低，特别是在国家限制开发的重点生态

功能区内，出于生态建设与保护的需要，在经济

发展与生态保护这一两难问题里面矛盾频出。旅

游业的生态、可持续、循环、低碳与绿色发展模

式已变得异常紧迫，绿色旅游成为该区域摆脱贫

困，缓释经济发展与生态保护矛盾的可行之路。

green tourism development linkage in Zhangjiajie from 2010 to 2019 are respectively relative potential type, 
strong potential type, strong potential type, no potential type and relative potential type. The evaluation results are 
consistent with the actual situation of Zhangjiajie , which shows that the index evaluation model constructed in 
this paper has strong scientific, good credibility, strong universality and referential. This study is an exploration of 
the measurement of tourism green development index system, and has certain theoretical reference significance 
for the extension of ecosystem potential assessment.

Key�words�　green tourism; potential evaluation; set pair analysis(SPA); Zhangjiajie 
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因此，综合以上考虑，选取张家界市主要绿色旅

游发展指标进行潜力评价分析，寻求更好发展绿

色旅游的有效措施和合理思路，具有一定的现实

意义。

1.2　集对分析法和联系度

集对分析法 SPA（Set pair Analysis）是在一定

的问题背景下，由 1 个集对中 2 个集合的确定性

与不确定性以及确定性与不确定性的相互作用所

进行的一种系统和数学分析，由赵克勤 [18] 在 1989
年正式提出，通常包括对集对中 2 个集合的特性、

关系、结构、状态、趋势、以及相互联系模式所

进行的分析，这种分析一般通过确定所论 2 个集

合的联系度进行 [18]。运用集对分析法评价张家界

市绿色旅游发展潜力，即把所有单项指标值组合

成一个集合，把绿色旅游发展潜力每个评价类型

的所有标准值组合成另外一个集合，于是这两个

集合就组合成一个集对。本文借助此方法对张家

界市绿色旅游发展潜力进行探索性评价。

D=(x1，x2，x3……xn) 和 Q=(y1，y2，y3……

yn)，于是由 D 和 Q 组成集对 M=(D，Q)，针对一

个特定事件，统计分析集对 M 的特性。D 和 Q 共

有个 N 对应项，在两个集合中，若其中有 S 项在

数目上差别极小，就认为相同；有 F 项在数目上

差别较大，就认为相异，于是得出 P=N-S-F 项在

数目上是差别很大的，就认为相反，此时，集对

M=(D，Q) 就转变为相同、相异及相反间的相互联

系。于是这两个集合就能够依据集对分析法原理

列出计算联系度的表达式：

　 ( ) 31 1 2 1
1 1 2 3= + + + +

FS F F P
f D Q i i i j

N N N N N
 ··（1）

其中，N 是所有评价指标数目，S1、F1、F2、

F3、P1 分别是指标值属于强潜力型、较强潜力型、

一般潜力型、弱潜力型及无潜力型标准值范围的

指标数目，同理可得 2010—2019 年各 f(D~Q1)、
f(D~Q2)、f(D~Q3)、f(D~Q4)、f(D~Q5）的表达式。

1.3　相异度系数

计算联系度主要是判定相异度系数 i 值。为深

入地分析两个集合的不确定性，需要对相异度系

数 i 进行取值，以探究问题的不确定性，这样可以

全面系统地分析研究问题的高效信息，让评价结

果更为可靠合理。针对绿色旅游发展潜力的评价

问题，除了要计算张家界市所有指标值集合与每

个评价类型标准值集合的相同、相异及相反联系

度外，还要对位于相对所讨论评价类型距离最近、

较近及较远的评价类型标准值范围中的指标做进

一步的相同、相异及相反分析，即是相异度系数 i

深层次取值。计算相异度系数 i 的值，就是对 1F
N

 、

2F
N

、 3F
N

的进一步分解，最后把 i 代入 f(D~Q1）

中得：
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1.4　评价指标体系构建与评价标准

潜力大小受指标体系内各要素层综合作用的

影响，绿色旅游发展潜力指标体系是一个综合多

要素、多指标的评价系统，表现为绿色旅游市场、

绿色旅游资源、绿色旅游支持力和约束力四大要

素层之间的和谐互动关系和在时间空间上的发展

波动过程，各要素层间的相互关系见图 1。

图 1�绿色旅游发展潜力体系各要素层相互关系

Figure1�The�interrelation�diagram�of�various�elements�of�
the�green�tourism�development�potential�system

绿色旅游发展潜力评价具体指标选取遵循目

的性原则、保护开发性原则、系统统一性原则和

定量与定性相结合原则，经多次研究、筛选，确

定采用 20 项具体评价指标构成指标层，作为对系

统要素层的具体表达，指标的选取较多地比较了

绿色旅游发展与其他旅游业态的区别，并结合了

系统动态性的特点而更侧重于对未来可持续发展
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指标 X1、X2……X5

指标 X1、X2……X5

指标 X1、X2……X5

指标 X1、X2……X5

图 2�绿色旅游发展潜力评价指标体系

Figure�2�Frame�diagram�of�green�tourism�development�potential�evaluation�index�system

表 1�张家界市绿色旅游发展潜力评价指标体系

Table�1�Evaluation�index�system�of�Green�tourism�development�potential�in�Zhangjiajie

目标层（O）
Target layer

要素层（B）
Element layer 指标层（X）Indicator layer

绿色旅游发展潜力
（O）

绿色旅游市场（B1）

X1（所在市）区域人口规模密度 /（人 /km2）

X2 距北京、上海、广州的距离指数

X3 普通高校在校学生数 / 人

X4 旅游人数增长率 /%

X5 旅游收入增长率 /%

绿色旅游资源（B2）

X6 4A 级以上景区分布 / 个

X7 绿色旅游资源规模

X8 绿色旅游资源品位

绿色旅游支持力（B3）

X9 客运总量 / 万人

X10 固定资产投资总额 / 万元

X11 所属市人均 GDP（元）

X12 公共图书馆数 / 个

X13 第三产业 GDP 增长率 /%

绿色旅游约束力（B4）

X14 空气质量优良率 /%

X15 森林覆盖率 /%

X16 生活垃圾无害化处理率 /%

X17 生活污水处理率 /%

X18 工业废水排放增长率 /%

X19 工业二氧化硫排放增长率 /%

X20 工业烟尘排放增长率 /%

方向的描述（图 2）。
指标体系的选取是本文研究的关键，由于目

前对绿色旅游发展潜力评价尚无统一可借鉴的相

关指标体系，因此基于生态旅游发展的相关研究

文献入手，综合可持续发展理论、绿色发展理论

及“两山”理论等，本文探索性地构建绿色旅游

发展潜力评价体系，首先考虑旅游发展与生态的

基本特征与概念，确立相关指标，再在该体系中

融入体现“绿色”相关发展理念的指标，主要体

现在其资源环境质量发展与约束条件上面。有关

区域绿色旅游发展潜力评价指标体系包括内在地

衡量绿色旅游本身资源特征的指标体系，如绿色
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旅游资源，以及衡量绿色旅游经济、自然及文化

等外部发展环境的指标体系，如绿色旅游市场、

绿色旅游支持力和绿色旅游约束力（表 1）。文

章在指标体系中未采用较为常见的“酒店”“旅

行社”等旅游要素，原因是文章在已建立的研究

绿色旅游发展潜力的指标体系中，确定的如旅游

人数增长率 (X4)、旅游收入增长率 (X5)、客运总

量 (X9)、固定资产投资总额 (X10) 以及所属市人均

GDP(X11) 等已经兼顾了区域绿色旅游发展潜力所

需的市场发展和经济指标，指标的确定已经达到

全面性的要求。其次在指标选取具有全面性的基

础上，文章考虑添加绿色旅游“文化事业支持类”

的指标，即“普通高校在校学生数”、“公共图书

馆数”等，指标的选择体现了单个指标所要求的

独特性，也更具全面性，其中“普通高校在校学

生数”归为“绿色旅游市场”，体现的是高校学生

在节假日期间其绿色旅游市场蕴含着巨大潜力，

“公共图书馆数”归为“绿色旅游支持力”，公共

图书馆数展示了地区居民较高的教育素养，体现

的是对发展绿色旅游的文化加持。

论文按照集对分析法特点，借鉴了关于生态

旅游与低碳旅游等潜力评价标准的研究 [19-21]，同

时，旅游资源调查评价的国家标准《旅游资源分

类、调查与评价》 (GBT/18972-2003) 为本文的评价

工作提供了有效参考 [22]。并结合张家界市绿色旅

游市场、绿色旅游资源、绿色旅游支持力和约束

力，提出了与之相适应的强潜力型、较强潜力型、

一般潜力型、弱潜力型和无潜力型 5 个类型的评

价标准（表 2）。

表 2�绿色旅游发展潜力评价标准

Table�2�Evaluation�criteria�for�development�potential�of�green�tourism

单项评价指标
Single-norm evaluation

强潜力型
Strong potential

较强潜力型
Relative potential

一般潜力型
General potential

弱潜力型
Weak potential

无潜力型
No potential

X1（所在市）区域人口规模密
度 /（人 /km2）

>150 150~100 100~25 25~1 <1

X2 距北京、上海、广州的距离
指数

<10 10~30 30~50 50~70 >70

X3 普通高校在校学生数 >50 000 50 000~30 000 30 000~10 000 10 000~8 000 <8 000

X4 旅游人数增长率 /% <10 10~30 30~50 50~70 >70

X5 旅游收入增长率 /% <10 10~30 30~50 50~70 >70

X6 4A 级以上景区分布 / 个 >20 20~10 10~5 5~3 <3

X7 绿色旅游资源规模 >8 8~5 5~3 3~1 <1

X8 绿色旅游资源品位 >50 35~50 25~35 10~25 <10

X9 客运总量 / 万人 >10 000 10 000~8 000 8 000~5 000 5 000~2 000 <2 000

X10 固定资产投资总额 / 万元 >2 000 000 2000 000~1500000 1 500 000~1000000 1 000 000~500 000 <500 000

X11 所属市人均 GDP（元 / 人） >50 000 50 000~30 000 30 000~20 000 20 000~10 000 10 000~0

X12 公共图书馆数 / 个 >25 25~15 15~5 5~1 <1

X13 第三产业 GDP 增长率 /% <10 10~30 30~50 50~70 >70

X14 空气质量优良率 /% <30 30~50 50~80 80~90 >90

X15 森林覆盖率 /% <60 60~70 70~80 80~90 >90

X16 生活垃圾无害化处理率 /% <60 60~70 70~80 80~100 >100

X17 生活污水处理率 /% <60 60~70 70~80 80~100 >100

X18 工业废水排放增长率 /% <-70 -70~ -50 -50~ -30 -30~ -10 >-10

X19 工业二氧化硫排放增长率 /% <-70 -70~ -50 -50~ -30 -30~ -10 >-10

X20 工业烟尘排放增长率 /% <-70 -70~ -50 -50~ -30 -30~ -10 >-10
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表 3��2010 － 2019 年张家界市绿色旅游发展潜力指标数据 [20-21]

Table�3��Indicator�data�of�green�tourism�development�potential�in�Zhangjiajie�from�2010�to�2019

目标层
（O）
Targer 
layer

要素层
（B）

Element 
layer

指标层（X）
Indicator layer

指标值 Index value

2010 年 2011 年 2012 年 2013 年 2014 年 2015 年 2016 年 2017 年 2018 年 2019 年

绿色旅
游发展
潜力
（O）

绿色旅
游市场
（B1）

X1 区域人口规模密度 /
（人 /km2）

173.13 177.00 178.78 179.60 180.87 178.65 179.36 178.31 178.31 179.26

X2 距北京、上海、广
州的距离指数

28.68

X3 普通高校在校学生
数

12 569 20 356 12 140 11 938 12 075 12 608 13 216 13 816 14 905 16 204

X4 旅游人数增长率 /% 24.70 26.47 18.00 -4.11 12.85 30.65 21.05 19.41 16.17 16.37

X5 旅游收入增长率 /% 25.07 29.51 24.70 1.71 17.15 37.01 30.06 21.86 21.33 23.58

绿色旅
游资源
（B2）

X6 4A 级以上旅游景区
分布 / 个 8 9 10 10 10 11 11 11 11 12

X7 绿色旅游资源规模 4 4 6 6 7 7 7 7 8 8

X8 绿色旅游资源品位 47

绿色旅游
支持力
（B3）

X9 客运总量 / 万人 5 986 6 983 7 303 6 902 6 681 6 400 5 431 6 028 6 226 6 574

X10 固定资产投资总额
/ 万元

1 436 351 1 451 639 1 255 724 2 108 360 2 508 977 2 649 767 3 057 042 3 513 000 3 871 326 4 173 289

X11 人均 GDP 
（元 / 人）

16 238 20 001 22 658 24 259 27 051 29 425 32 598 35 442 37 719 35 767

X12 公共图书馆数 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4

X13 第三产业 GDP 增
长率 /% 14 15.4 12.9 5.3 12.8 10.6 9.8 11.0 8.4 8.5

绿色旅游
约束力
（B4）

X14 空气质量优良率
/% 93.7 94.8 96.5 89.8 71.3 79.7 96.5 90.1 93.2 93.7

X15 森林覆盖率 /% 69.6 69.6 69.6 69.6 69.6 70.9 70.9 70.9 70.9 71.0

X16 生活垃圾无害化处
理率 /% 40.00 23.00 9.87 22.39 100 100 100 100 100 100

X17 生活污水处理率
/% 57.0 78.3 80.7 81.1 84.3 87.1 87.1 95.0 95.2 96.7

X18 工业废水排放增长
率 /% -35.4 27.3 6.0 -4.7 -1.0 -0.9 -83.7 -31.8 6.7 -6.7

X19 工业二氧化硫排放
增长率 /% -4.1 27.3 -3.5 13.9 13.3 -2.7 -39.1 -83.3 -36.6 -8.8

X20 工业烟尘排放增长
率 /% -14.8 16.8 -37.5 10.0 19.2 -9.7 -10.7 5.0 -46.0 -13.0

1.5　联系度的计算

以确定湖南省张家界市 2010—2019 年绿色旅

游发展潜力的联系度来说明计算联系度的方法：

设 D 是张家界市所有绿色旅游单项指标值集合。

Q1 为绿色旅游发展潜力强潜力型标准值集合，Q2

为绿色旅游发展潜力较强潜力型标准值集合，Q3

为绿色旅游发展潜力一般潜力型标准值集合，Q4

为绿色旅游发展潜力弱潜力型标准值集合，Q5 为

绿色旅游发展潜力无潜力型标准值集合，f 公式分

别计算 2010—2019 年湖南省张家界市的各指标联

系度。最大联系度所处评价类型是被评价自然保

护区的潜力类型，即对比 2010—2019 年 f(D~Q1)、
f(D~Q2)、f(D~Q3)、f(D~Q4)、f(D~Q5) 的 大 小， 若

有 f(D~Q1) 最大，于是得出该年被评价地区绿色旅

游发展潜力属于强潜力型。

运用集对分析法的计算原理，依据表 2 的评

价标准和表 3 的具体指标值，根据公式（1），得

出如下公式：
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( )

( )

( )

( )

( )

2010 1 1 2 3

2010 2 1 2 3

2010 3 1 2 3

2010 4 1 2 3

2010 5 1 2 3

3 6 6 3 2
20 20 20 20 20
6 9 3 2 0
20 20 20 20 20
6 9 3 2 0
20 20 20 20 20
3 8 6 6 3
20 20 20 20 20
2 3 6 6 3
20 20 20 20 20

f D Q i i i j

f D Q i i i j

f D Q i i i j

f D Q i i i j

f D Q i i i j

 = + + + +

 = + + + +

 = + + + +



= + + + +

 = + + + +











……　

( )

( )

( )

( )

( )

2019 1 1 2 3

2019 2 1 2 3

2019 3 1 2 3

2019 4 1 2 3

2019 5 1 2 3

3 7 3 4 3
20 20 20 20 20
7 6 4 3 0
20 20 20 20 20
3 11 3 3 0
20 20 20 20 20
4 6 7 3 0
20 20 20 20 20
3 4 3 7 3
20 20 20 20 20

f D Q i i i j

f D Q i i i j

f D Q i i i j

f D Q i i i j

f D Q i i i j

 = + + + +

 = + + + +

 = + + + +



= + + + +

 = + + + +











以计算 ( )2010 1 1 2 3
3 6 6 3 2~
20 20 20 20 20

f D Q i i i j= + + + +

( )2010 1 1 2 3
3 6 6 3 2~

20 20 20 20 20
f D Q i i i j= + + + + 的相异度系数 i1、i2、i3 为例，此时需进一

步分析处于较强潜力型标准值范围内的指标值 X2、

X4、X5、X8、X13、X15，应分别分析这些指标值与

强潜力型标准集合的相同、相异及相反的模糊联

系度。据表 3 可知，X2=28.68，X2 ∈ (1) (2)ϕ ϕ  , ，

则 (1) 10ϕ = ， (2) 30ϕ = ，将数据代入公式：

( ) ( )
( ) ( )

( )
(2) (1)(2)

(1)

(1)
1

(2) (1) (2)
1

1
~

3

x x
f x q i

x x

ϕ

ϕ ϕ

ϕϕ ϕ

ϕ ϕ

− −
= +

+ +
+ 

( ) ( )
( )

(2) (1)

(1) (2)
2

1

3

x x
i

x

ϕ ϕ

ϕ ϕ

− −

+
+

( ) ( )
( )

(2) (1)

(1) (2)
3

1

3

x x
i

x

ϕ ϕ

ϕ ϕ

− −

+
+ 

(1) (2)

x
ϕ ϕ+ j

可得 f(x2~q1)=0.261 5+0.007 2i1+0.007 2i2+  0.007 2i3+  
0.717j。

同理可得：

f(x4~q1)=0.303 6+0.026 3i1+0.026 3i2+0.026 3i3+ 
0.617 5j

f(x5~q1)=0.299 2+0.024 7i1+0.024 7i2+0.024 7i3+ 
0.626 8j

f(x8~q1)=0.438+0.003i1+0.003i2+0.003i3+0.552 9j
f(x13~q1)=0.5208+0.0397i1+0.0397i2+0.0397i3+ 

0.36j
f(x15~q1)=0.464 2+0.000 1i1+0.000 1i2+0.000 1i3+ 

0.535 4j
计算出 f(x2~q1)、f(x4~q1)、f(x5~q1)、f(x8~q1)、 

f(x13~q1) 和 f(x15~q1) 平均值 f(x~q1)=0.381 2+0.016 8i1+ 
0.016 8i2+0.016 8i3+0.568 3j，即模糊联系度最终结

果，再根据公式 2.2，将相应值带入到 f2010(D~Q1)=  

1 2 3
3 6 6 3 2
20 20 20 20 20

+ + + +i i i j  ，得 f2010(D~Q1)= 0.435 9+  

0.005i1+0.005i2+0.002 5i3+0.526 2j， 再 根 据 均 匀 取 值

法 [22]，取 i1=0.5、i2=0、i3=-0.5、j=-1，有 f2010(D~Q1)=  
-0.089， 同 理 得 f2010(D~Q2)=0.312 6、f2010 (D~Q3)= 
0.211 8、f2010(D~Q4)=0.157 3、f2010(D~Q5)= -0.122。

2　结果与分析

2.1　要素层评价指标潜力分析

2.1.1　绿色旅游市场 　根据集对分析法取大数原

则 [26]，2010—2019 年张家界市绿色旅游市场联系

度整体属于较强潜力型（图 3），图中从左到右分

别对应 2010 年—2019 年。自 2010 年来，张家界

市不断推进与国外城市建立“友城关系”合作，

知名度得到提高，推动其入境旅游客源市场规模

扩大；国内旅游形势佳、距北京、上海、广州等

重要客源地的距离指数较小，客源流量大，整体

的旅游市场开发水平逐步得到提高，张家界市巧

妙地运用其人文地缘关系优势与政府政策的结合

吸纳较大客源，加之其周边省、市区经济发展水

平较高，因此绿色旅游市场潜力为较强潜力型。

而 2015 年张家界市旅游承载能力得到增强，武陵

源核心景区、天门山、大峡谷等一批景区实施了

提升改良，新营销事件在当地的开展使得其荣获

当年度最受欢迎入境旅游目的地荣誉，在旅游收

入和旅游接待人数方面也取得一定成绩，因此在

2015 年其绿色旅游市场潜力属于一般潜力型。

2.1.2　绿色旅游资源 　2010—2019 年张家界市绿

色旅游资源联系度整体属于强潜力型（图 3）。张

家界市辖区内所拥有的绿色旅游资源具有奇异性、

珍稀性、淳朴性、幽深性等特点，具有较高的审

美价值，颇具发展绿色旅游和科学旅游的潜在价
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值。较高的自然景观原真性、优质的旅游资源品

位以及优越的生态宜居性体现出较高的绿色旅游

资源潜在价值，其较大的绿色旅游资源规模是促

使绿色旅游资源潜力属于强潜力型的重要原因。

2.1.3　绿色旅游支持力 　2010—2019 年张家界市

绿色旅游支持力联系度整体呈强潜力型，绿色旅

游支持力潜力较大（图 3）。反映了张家界市社会

经济水平不断提高，公路路线、铁路路线、航空

路线等交通网的不断丰富、密集，固定资产投资

总额的不断投入、国家一级图书馆——张家界市

永定区图书馆的成立使得居民整体素质的提高，

对地区发展绿色旅游提供文化支撑力具有重要意

义。但由于其人均 GDP 整体水平较低，以及随着

旅游业快速发展带来的景区管理、基础设施维护

的机制建设同步性较差等问题的出现，在一定程

度上限制了其绿色旅游支持力潜力的发挥。

2.1.4　绿色旅游约束力 　绿色旅游约束力即旅游

地发展绿色旅游时可能会受到一定外在、内在因

素的限制。2010—2019 年张家界市绿色旅游约束

力联系度整体呈无潜力型（图 3）。反映出张家界

市宝贵的地质、动植物、森林资源环境等得到了

较好的保护，其空气适宜度、环保投资都较高；

张家界市的森林覆盖率在湖南全省各市州排名第

一，并收获了 2019 美丽山水城市“金字招牌”；

其空气质量优良率、森林覆盖率、生活污水处理

率以及生活垃圾的无害化处理率等约束性指标近

年来均发展良好；工业污染指标排放率不断下降。

积极做好环境治理是控制绿色旅游发展约束性指

标往良性方向发展的重要前提。

2.2　综合绿色旅游发展潜力分析

根据绿色旅游发展潜力评价标准和集对分析

法取大数原则，2010—2019 年张家界市综合绿色

旅游发展潜力整体上属于较强潜力型（图 3）。由

于张家界市不断推进入境旅游客源市场规模建设，

与重要旅游客源市场间交通距离较小，旅游接待

人次增长率、旅游总收入增长率较高，加之其周

边省、市区经济发展水平较高，从而使绿色旅游

市场属于较强潜力型；张家界市旅游资源丰富、

珍稀，旅游资源品位高、生态环境宜居以及交通

路网发达、旅游投资增加等体现了其绿色旅游资

源和绿色旅游支持力均属于强潜力型。但市人均

GDP 水平较其他旅游发达城市来说尚处于较低水

平、旅游经济发展空间较大，旅游人数的增加不

可避免地给景区自然景观原真性带来一定的破坏

性，这在一定程度上影响了其绿色旅游发展。因

此张家界市发展绿色旅游还需围绕区位优势、资

源特色、管理体系建设等做文章，走生态保护优

先的绿色振兴之路。

3　结论与讨论

目前，绿色旅游已成为旅游业发展的新业态

选择。评价体系的设置有助于对绿色发展理论在

旅游目的地旅游方面的研究作出情景化补充。这

一研究是对旅游业绿色发展指标体系测度的一种

探索，对生态系统潜力评价领域的延伸具有一定

的理论借鉴意义。本文基于张家界市绿色旅游实

际发展情况，运用集对分析法，设置了 4 大要素

层和 20 个单项评价指标对张家界市绿色旅游发展

潜力进行评估得出以下结论：

3.1　 2010—2019 年张家界市绿色旅游市场联系度

属于较强潜力型。自 2010 年来，张家界市绿色旅

游市场规模较大，知名度较高，市场开发水平逐

步得到提高。

3.2　 2010—2019 年张家界市绿色旅游资源联系度

属于强潜力型。集桂林之秀、黄山之奇、华山之

险、泰山之雄于一体，藏桥、洞、湖、瀑于一身

的张家界市被誉为“扩大的盆景，缩小的仙境”。

张家界市绿色旅游资源规模较大、品位较高，具

有丰富的地质、动植物和森林资源，境内张家界

市国家森林公园、天子山自然保护区、天门山国

家森林公园等林业资源丰富，在张家界市助推生

态文明建设和绿色发展转型中发挥了重要作用，

发展以林业为主的绿色旅游是张家界市实现绿色

转型发展的重要举措。

3.3　 2010—2019 年张家界市绿色旅游支持力联系

度属于强潜力型。得益于张家界市交通基础设施

不断丰富完善，当地居民文化素养不断得到提高

等，但由于其人均 GDP、第三产业 GDP 增长率较

其他旅游城市来说还是具有较大的提升空间，以

及伴随着旅游业快速发展带来的管理滞后等系列

限制其绿色旅游支持力潜力发挥的问题，需持续

加强旅游目的地、游客、居民以及旅游经营者等

各方之间的信息渠道建设，推动后台管理机制的

建设与旅游业的发展步调同步、巧用人文地缘优

势以提高其绿色旅游支持力。

3.4　 2010—2019 年张家界市绿色旅游约束力联系
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度属于无潜力型。在发展旅游经济过程中，张家

界市的绿色旅游所依存的资源环境得到了较好的

保护，绿色旅游依赖的重要指标发展良好、工业

污染指标排放率不断下降。在国际、国内取得的

生态资源重要性、奇特性和独一性地位，体现了

张家界市的旅游发展尊重自然、顺应自然、保护

自然。

3.5　 2010—2019 年张家界市综合绿色旅游发展潜

力整体上属于较强潜力型。张家界市旅游资源优

势明显，具有自然生态资源与人文旅游资源组合

良好的优势，客源市场可往更高一步拓展，绿化

覆盖率高，外部环境支持力度需更进一步加强。

张家界市绿色旅游资源既有开发利用潜能也存在

限制因素应在处理好环境保护与旅游开发、旅游

设施建设与景观协调性等问题的基础上尝试将张

家界市绿色旅游资源与其他旅游业态进行融合的

基础上再延伸与提质。

绿色和生态，是张家界市最大的本色和优势。

发展绿色旅游是旅游目的地绿色系统服务功能实

现的重要方式，为实现旅游形式的可持续发展，

尤其需要构筑起“蓝绿交融”的生态隆起带。擦

亮生态名片，抢抓绿色发展机遇，厚植“绿色银

图 3�2010-2019�年张家界市绿色旅游发展潜力联系度

Figure�3�Linkage�degree�of�Green�tourism�development�potential�in�Zhangjiajie�during�2010-2019
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行”，让美景成为乡村振兴的“新引擎”。写好绿

色文章，让“绿水青山”转化为“金山银山”。在

投资规模上增加生态保护投资，制度管理上健全

管理体制，形式上丰富绿色旅游产品，模式上推

进绿色旅游与其他业态复合型发展，实现产业扶

贫、点绿成金，释放生态红利，打造绿富美的生

态环境。

为便于数据处理，本文在对评价指标进行筛

选时仅考虑定量指标，主要着重于对结果的客观

分析，在结果分析上缺乏一定的主观性；在选取

定量的评价指标过程中，由于绿色旅游发展涉及

的因素众多，本文仅选取部分重要指标进行分析，

指标范围的确定难免有所欠缺，因此研究结论也

具有一定的局限性。在对张家界市绿色旅游发展

的评价过程中，创新性的对其进行时间上的动态

变化研究，评价结果与张家界市实际情况相对应

这在一定程度上表明本文所构建的潜力评价模型

具有较强的科学性、较好的可信度、较强的普适

性和可借鉴性。
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