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基于IPA方法的广州绿道使用满意度研究*

—— 以白云山风景区段为例

郑文经 1　　罗晓莹 2

（1. 阳春市林业调查规划设计大队，广东 阳春 529600；2. 韶关学院 旅游与地理学院，广东 韶关 512005）

摘要�　公众满意度对绿道的规划、建设和管理有重要的指导意义。以广州市 2 号绿道白云山风景区

段的绿道为研究对象，对该区段的绿道使用者进行问卷调查，并通过 IPA 分析法对影响公众满意度的 10
项指标进行评价。结果表明：公众对绿道的环境舒适度和安全性满意度最高，属于其优势区域；绿道的

配套设施、到达方便性以及管理服务则是公众期望值较高但满意度很低的指标，这三方面应该作为今后

白云山绿道升级改造的重点内容。针对上述存在的问题，对白云山绿道提出了相应的优化建议。
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Study on the Satisfaction of Guangzhou Greenway Usage Based on IPA 
Method——Taking Baiyun Mountain Scenic Area as An Example
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Abstract�　Public satisfaction has important guiding significance for the planning, construction and 
management of greenways. Taking the greenway in Baiyun Mountain Scenic Area of No. 2 Greenway in 
Guangzhou as the research object, a questionnaire survey was conducted on the users of the greenway in this 
section, and 10 indicators affecting public satisfaction were evaluated by IPA analysis. The results showed that 
the public was most satisfied with the environmental comfort and environmental safety of the greenway, which 
belonged to its advantageous area. The supporting facilities, accessibility and management services of the 
greenway were indicators of high public expectations but low satisfaction. These three aspects should be the focus 
of the upgrade and transformation of the Baiyun Mountain Greenway in the future. In view of the above problems, 
the corresponding optimization suggestions for the Baiyun Mountain Greenway were put forward.
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绿道是一种线性的绿色开敞空间，具有一定的审美价值、观赏价值和文化价值。绿道系统主要包括

慢行系统、绿廊系统、交通衔接系统、服务设施系统、照明系统和标识系统等，为市民提供休闲娱乐、
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亲近自然的场所 [1]。绿道通常是沿着河滨、溪谷、山脊、风景道路等自然和人工廊道建立，通过一定的

线路将主要的公园、自然保护区、风景名胜区、历史古迹和城乡居民聚居区等连接起来，内设可供行人

和骑车者进入的景观游憩线路，将绿道系统各个部分有机联系起来 [2]。

广东省在全国绿道系统建设中走在前列。珠三角的部分城市陆续建成不同规模的绿道，为绿道网建

设提供了许多宝贵经验 [3-4]。按照《珠江三角洲区域绿道规划纲要》[5]，珠三角绿道网由 6 条区域绿道

构成，与广州相关的绿道有 4 条。1 号绿道，由佛山黄岐进入广州，途经沙面、二沙岛、大学城、莲花

山，南至南沙大角山滨海公园，经过南沙湿地公园后，向西进入中山，属郊野型绿道与都市型绿道的混

合型；2 号绿道，北起广州流溪河国家森林公园，途经流溪河、帽峰山森林公园、白云山风景区、香雪公

园、陈家林森林公园、增江河，向南经过新塘镇进入东莞，属郊野型绿道与都市型绿道的混合型；3 号绿

道由广州番禺，经大夫山森林公园、长隆水上乐园、余荫山房、莲花山风景区后进入东莞，属郊野型绿

道；4 号绿道北起芙蓉嶂水库向南经过丫鬟岭森林公园，花都区向南进入佛山南海，属郊野型绿道与都市

型绿道的混合型 [6-7]。广州绿道主要将山、海、港口、文化遗迹、生态岛等主要景点元素有机连接，沿路

设计了自行车驿站和租赁点，提供租赁、停放、零售和餐饮服务等，从而实现休闲、娱乐和游憩等功能。

经过近几年的不断建设和完善，广州的绿道网已初具规模并为公众所熟知。

本文以广州市 2 号绿道白云山风景区段为研究对象进行研究。白云山风景区段的绿道包括明溪绿道、

叠翠绿道、牛岭绿道和沐清绿道。四条绿道都属于生态型绿道，主要分布在明珠楼景区内。明溪绿道由

白云山西门向东经过回归林、桃花涧到明溪；叠翠绿道从元下田村绕过黄婆洞水库到达白云松涛；牛岭

绿道从牛岭到摩云路；沐清绿道由元下田门岗到武警后山。本研究基于问卷调查数据，采用 IPA 分析法

对白云山风景区段绿道的公众使用满意度和重要性进行定量分析及评价，以期为后期绿道的建设与完善

提供参考依据。

1　调查及研究方法

调查于 2018 年 7-8 月进行。调查内容主要包括广州市 2 号绿道白云山风景区段绿道的使用者的基本

情况、对绿道的满意度评价及重要性评价 3 部分。本次调查向白云山绿道使用者发放问卷 167 份，有效

问卷 159 份，有效率为 95.2%。问卷回收后用 SPSS 软件对调查数据进行统计分析，问卷信度 Cronbach’s 
a 值为 0.976，说明此问卷量表具有良好的信度，设计合理。

问卷针对白云山风景区段绿道的环境舒适度、建设质量、沿途风景、配套设施、环境安全性、到达

方便性、管理服务、沿线活动安排、线路设置合理度和商业设置 10 项指标进行调查。绿道满意度和重要

性评价量表均采用李克特五点量表进行测量（1= 很不满意 / 很不重要，5= 很满意 / 很重要）。IPA 方法又

称重要性——满意度分析法 [8-15]，它通过建立平面二维坐标，分别以重要性为横轴，满意度为纵轴，以两

者的总体平均值为原点，将调查指标的均值标注在方格图四象限内里，再对各指标的分布格局进行分析

和评价。

2　结果与分析

2.1　广州白云山风景区绿道使用者调查分析

使用者基本情况信息包括性别、年龄、教育程度、职业、来源地等，具体情况见表 1。从表 1 可以看

出，男女比例相当，年龄段以中青年为主；受教育程度较高，专科以上学历接近 70%；职业以服务业人

员、企业管理人员和学生为主；来源地主要来自于广州市境内。

2.2　满意度及重要性评价分析

从表 2 可见满意度均值在 3.31~4.21 之间，介于“一般”到“比较满意”之间，整体均值达到 3.72，
可见公众总体对绿道的建设较满意。其中公众对“环境安全性”、“环境舒适度”和“沿途风景”的评分

均在 4 分左右，说明满意度较高。这主要是因为白云山绿道依靠白云山风景区，充分利用景区里的优美

环境和森林资源，因地制宜，发展绿道。绿道沿线由西北向东南连接了明珠楼、桃花涧、竹溪等景点，
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起到了串联景点的作用。公众对“配套设施”、“到达方便性”和“沿线活动安排”等方面满意度不高，

评分均在 3.5 分以下。调查发现商业的设置大多设在半山腰，在沿线设置的摊位较少，导致公众购物不

便，因此影响满意度的评价。
表 1�使用者基本情况

Table1�The�user�basic�information

类别
Type

调查项目
Survey item

调查人数
Number

百分比 /%
Percent

性别 男 75 47.2
女 84 52.8

年龄 18 岁以下 20 12.6
18-25 54 34.0
26-35 42 26.4
36-45 18 11.3
46-55 10 6.3

55 岁以上 15 9.4
受教育程度 初中及以下 19 11.9

高中 / 中专 32 20.2
大专 39 24.5
本科 65 40.9

硕士以上 4 2.5
职业 公务员 5 3.1

企事业 / 管理人员 23 14.5
专业 / 文教技术人员 20 12.6
服务销售 / 商贸人员 29 18.2

工人 23 14.5
农民 4 2.5
军人 0 0
教师 3 1.9
学生 33 20.8

离退休人员 8 5.0
其他 11 6.9

来源地 广州市 72 45.3
珠三角地区 28 17.6

省内其他地区 46 28.9
其他 13 8.2

样本总量 159 100

如表 2 所示，重要性均值在 3.81~4.50 之间，介于“比较重要”到“很重要”之间，说明公众总体

对调查的 10 项指标均认为比较重要。其中“配套设施”、“环境安全性”和“到达方便性”的重要值排

在前三位，说明公众对绿道沿线的安全治安管理、配套设施及可达性最为关注。此外，重要性总体均值

（4.16）比满意度总体均值（3.72）高，说明公众对现有绿道的各项配套能进一步完善有较高期望。

2.3　满意度和重要性 IPA 方格图分析

以重要性和满意度的总体平均值 4.16 和 3.72 为原点，并将 10 项指标的均值标注在四象限内，得出

IPA 方格图（图 1）。
从图 1 可知，第Ⅰ象限包括 S1 环境舒适度和 S5 环境安全性两项指标，它们的评分均较高，呈现重

要性强、满意度高的特点，说明公众认为舒适的环境、良好的治安是绿道具有吸引力的重要因素，属于

白云山绿道需要继续提升优势的方面。4 段绿道均位于国家 5A 级旅游景区白云山内，区内绿化覆盖率高

达 95% 以上，负离子浓度很高，空气质量达到国家一级标准，被称为广州的“绿肺”。因此“环境舒适”
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是这四段绿道的绝对优势所在。此外，绿道沿线随处可见应急避险的标志和注意安全的警示语，竹溪旁

和桃花涧等临水的区域都设有提醒警示标志，山路旁还可见到“注意毒蘑菇”等的警示语。但景区内的

观光车的速度较快，每到景区人流较多的时候会出现人车互不相让的情况，存在潜在的安全问题。因此，

白云山绿道在“环境安全性”方面仍有一定的改善空间。
表 2�绿道各项指标的满意度和重要性评价

Table�2�The�evaluation�on�satisfaction�and�importance�of�the�greenway

序号
No.

指标
Index

满意度 Satisfaction
均值 ± 标准差

(Mean±Standard deviation)

重要值 Importance
均值 ± 标准差

(Mean±Standard deviation)

S1 环境舒适度 3.99±0.98 4.27±0.79
S2 建设质量 3.82±1.25 3.87±0.93
S3 沿途风景 3.92±1.27 3.96±0.91
S4 配套设施 3.45±1.29 4.50±0.63
S5 环境安全性 4.21±0.63 4.40±0.70
S6 到达方便性 3.31±1.41 4.36±0.73
S7 管理服务 3.72±1.23 4.30±0.80
S8 沿线活动安排 3.50±1.09 3.81±0.98
S9 线路安排合理程度 3.80±1.17 4.03±0.90
S10 沿线商业设置 3.52±1.21 4.14±0.78

平均值 3.72±1.15 4.16±0.82

第Ⅱ象限代表满意度较高、重要性较小的 3 项

指标，包括 S2 建设质量、S3 沿途风景和 S9 线路

安排合理度，说明这 3 项指标的建设程度已经超过

公众的预期，继续保持即可，今后无需过多投入。

从“沿途风景”方面看，这 4 条绿道都在白云山北

面明珠楼景区内。其中，明溪绿道和叠翠绿道串联

了部分景点，属生态型绿道，供游客游览、观光和

休闲；牛岭绿道和沐清绿道没有经过景点，主要起

通勤作用。在“线路安排合理度”方面，总体的线

路安排较合理，若能与白云山南面的文化旅游绿道

串联连接起来则更相得益彰，可以形成一条围绕白

云山风景区的系统化绿道。

第Ⅲ象限属于满意度较低、重要性也较低的指

标，包括 S8 沿线活动安排和 S10 沿线商业设置。

这两个指标的评分均低于总体平均水平，表明公众

对这两项指标的需求较小，同时也反映其自身建设

水平较低。平时绿道沿线活动安排较少，只在一些

重要的节日才会举行景区活动，比如竹溪绿道桃花涧景区每年都会在春节举办桃花美食节或桃花观赏会。

绿道沿线的商业主要分布在山顶广场，店铺种类包括有快餐店、小食店和纪念品售卖点等，但这些商业

缺乏竞争，导致商品的价格相对较高。在牛岭绿道和沐清绿道内没有设置规范的驿站，只有售卖饮料、

零食并兼具自行车租赁的小店铺，驿站的配套设施很不完善，从而影响了公众的满意度。

第Ⅳ象限代表满意度低但重要性强的项目，包括 S4 配套设施、S6 到达方便性和 S7 管理服务。尤其

是“配套设施”和“到达方便性”这两项指标，公众的期望值很高但满意度非常低。对于“配套设施”，

图 1�绿道使用重要性与满意度的 IPA 分析

Fig.1�IPA�analysis�of�importance�and�satisfaction
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有做的较好的方面，如在黄婆洞水库附近设置了观景平台和亲水平台，供公众游玩；照明设施充足，在

绿道沿线每隔 30 m 左右有一盏路灯。但也有做的不足的方面，如绿道沿线的休憩设施数量较少，明溪

绿道和叠翠绿道虽然有休息的石桌石凳，但数量不足，尤其到假节日，很多游客只能坐在路边的沿阶石

上；在明溪绿道内，可见植物挂上了标有科、属、种信息的卡片，但损坏严重，字迹模糊不清，起不到

科普教育的作用；绿道标识系统存在指示不清、数量少、部分标识有磨损或人为破坏的问题。在“到达

的方便性”方面，公众到达白云山景区的公共交通以公交和地铁为主，但一到节假日，人流非常大，运

力还是稍显不足；且公交站离白云山绿道入口仍有一段 50 min 左右的行程，加上方向标识牌指示不清，

使得公众觉得到达的方便性欠佳。在“管理服务”方面，绿道沿线上没有设置驿站和自行车租赁等服务，

这是造成该项指标满意度较低的原因之一。总体来看，第Ⅳ象限的 3 项指标属于白云山绿道的重点改进

项目，绿道的配套设施如标志设施、游憩设施、驿站设施、遮阳避雨设施和公交接驳等项目是否完善直

接影响使用者的满意程度。

3　讨论

3.1 　重点加强白云山风景区牛岭绿道和沐清绿道的建设。这两条绿道地势起伏不大，可以考虑设置公共

自行车租赁服务，做到无缝接驳，解决可达性较差的问题。对于明溪绿道和叠翠绿道，可以增设石凳石

桌，以满足公众休憩的需求。此外，还可在 4 条绿道增设适量的康体、饮水、公共卫生等设施，增加绿

道的多元化功能。

3.2 　加强对景区内观光游览车的管理，应限定车速并在适当的地方设置减速带，防止安全事故的发生。

同时应在绿道沿线区内增设停车场，以满足节假日大客流量的需求。注意加强对绿道沿线的卫生保洁，

可以设置一些爱护环境的警示语，提高公众的环保意识。

3.3 　在充分开发绿道资源的同时，可加强与白云山风景区的联系，整合绿道与旅游资源，采取与旅游公

司合作经营的模式，共同管理，促进双赢。通过设计精品旅游线路，倡导低碳绿色旅游，使之成为广州

城市旅游的品牌 [16]。
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